UNSER UMGANG MIT IHREN DATEN UND IHRE RECHTE -
INFORMATIONEN NACH ART. 13, 14 UND 21 DER EU-DATENSCHUTZ-
GRUNDVERORDNUNG (DSGVO)

Mit den folgenden Informationen méchten wir Ihnen einen Uberblick tiber die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre daraus entstehenden Rechte geben.
Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich
maRgeblich nach den jeweils beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen. Daher
werden ggf. nicht alle hier enthaltenen Aussagen auf Sie zutreffen.

Daruber hinaus kann diese Datenschutzinformation von Zeit zu Zeit aktualisiert werden. Die
aktuellste Version finden Sie jederzeit auf unserer Webseite unter: www.flow-com.de.

WER IST FUR DIE DATENVERARBEITUNG VERANTWORTLICH UND AN

WEN KANN ICH MICH WENDEN?

Verantwortliche Stelle ist: flowcom: Claudia Hofler, Tel.: 08861 6904948, e-Mail:
Claudia.Hoefler@flow-com.de, Marktoberdorfer Str. 42, 86956 Schongau; www.flow-
com.de.

ART DER ERHOBENEN PERSONENBEZOGENEN DATEN
Wir verarbeiten folgende personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschaftsbeziehung von lhnen erhalten:

e Unternehmensname mit Rechtsform und Anschrift

e Titel und Namen

e Telefonnummern

e Faxnummern

e E-Mailadressen

e Tatigkeitsbereich bzw. Position

WIR VERARBEITEN IHRE DATEN ZU FOLGENDEN ZWECKEN UND AUF
FOLGENDER RECHTSGRUNDLAGE

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG):

e ZUR ERFULLUNG VON VERTRAGLICHEN PFLICHTEN (ART. 6 ABS. 1
BUCHST. B DSGVO)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Durchfihrung lhres Auftrages / unseres
Vertrages.

e AUFGRUND GESETZLICHER VORGABEN (ART. 6 ABS. 1 BUCHST. C DSGVO)
Wir unterliegen verschiedenen gesetzlichen Verpflichtungen, die eine
Datenverarbeitung nach sich ziehen. Hierzu zahlen z. B.: Steuergesetze sowie die
gesetzliche Buchfiihrung.

Dariber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von
behordlichen/gerichtlichen MaRnahmen zu Zwecken der Beweiserhebung,
Strafverfolgung oder Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche erforderlich werden.
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e IM RAHMEN DER INTERESSENABWAGUNG (ART. 6 ABS. 1 F DSGVO)
Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten liber die eigentliche Erfiillung des
Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten.

WER BEKOMMT MEINE DATEN?
e INNERHALB UNSERES HAUSES
Buchhaltung: Frau Brigitte Huber
e IM RAHMEN VON AUFTRAGSVERARBEITUNGEN
Ihre Daten werden ggf. an Dienstleister weitergegeben, die fiir uns als
Auftragsverarbeiter tatig werden:
o Unterstitzung bzw. Wartung von EDV oder IT-Anwendungen
o Buchhaltung / Steuerberater.
Séamtliche Dienstleister sind vertraglich gebunden und insbesondere dazu
verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln.
e SONSTIGE DRITTE
Eine Weitergabe von Daten an Empfanger auBerhalb unseres Hauses erfolgt nur
unter Beachtung der anzuwendenden Vorschriften zum Datenschutz. Empfanger
personenbezogener Daten kénnen z.B. sein:
o Kredit- und Finanzdienstleister (Abwicklung Zahlungsverkehr)
o Steuerberater oder Wirtschafts- und Lohnsteuer- und Betriebsprifer (gesetzlicher
Prufungsauftrag)

WERDEN DATEN IN EIN DRITTLAND ODER AN EINE INTERNATIONALE
ORGANISATION UBERMITTELT?

Ihre Daten werden nur innerhalb der Europdischen Union und Staaten innerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) verarbeitet.

WIE LANGE WERDEN MEINE DATEN GESPEICHERT?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange dies fiir die Erfillung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Sind die Daten fir die
Erfillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese
regelmaRig geloscht.

Ausnahmen ergeben sich,

o soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten zu erfiillen sind, z.B. Handelsgesetzbuch
(HGB) und Abgabenordnung (AO), erforderlich sind. Die dort vorgegebenen Fristen
zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen in der Regel sechs bis zehn Jahre;

o zur Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvor-
schriften. Nach den §§ 195 ff des Blirgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen diese
Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaRige Verjahrungsfrist
3 Jahre betragt.

o ggf. weitere.

Sofern die Datenverarbeitung im berechtigten Interesse von uns oder einem Dritten erfolgt,
werden die personenbezogenen Daten geldscht, sobald dieses Interesse nicht mehr besteht.
Hierbei gelten die genannten Ausnahmen.
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WELCHE DATENSCHUTZRECHTE HABE ICH?

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach
Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus
Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenubertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO.

Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten ggf. Einschrankungen nach §§ 34 und
35 BDSG.

Daruber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichts-
behorde (Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG). Die fiir uns zustandige Aufsichtsbehorde ist:
Bayerischen Landesamt fuir Datenschutzaufsicht.

GIBT ES EINE PFLICHT ZUR BEREITSTELLUNG VON DATEN?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses miissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fir die Aufnahme, Durchfiihrung und Beendigung des Vertragsverhaltnisses
und zur Erflillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu
deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel
nicht in der Lage sein, den Vertrag mit Ihnen zu schlieRen oder diesen auszufiihren.

INFORMATION UBER IHR WIDERSPRUCHSRECHT NACH ARTIKEL 21

DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG (DSGVO)

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel
6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessen-
abwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung
gestitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Empfanger eines Widerspruchs

Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff ,Widerspruch” unter Angabe Ihres Namens,
Ihrer Adresse und Ihres Geburtsdatums erfolgen und sollte gerichtet werden an:

flowcom: Claudia Hofler, e-Mail: Claudia.Hoefler@flow-com.de, Marktoberdorfer Str. 42,
86956 Schongau.
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